
الخطة التشغيلية 

الإطار التنظيمي والتشغيلي السنوي





إدارة المشاريـــــــــــــــــــــــع•

ن• الاقتصاديإدارة التمكي 

ً
أولا



خدمة المستفيدالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف

ي1 اتيج  ن الاقتصادي للمستفيدالهدف الاستر التمكي 

رقم 
المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمسارالمبادرة

موعد التنفيذ

الإدارة المسؤولة
الموازنة 
التقديرية 

يالربــع الأول
ن
الربــع الرابعالربــع الثالثالربــع الثان

1,1

بناء القدرات

مختبر ابتكار مشاريــــع الأش المنتجة 
300عدد المستفيدين من المبادرة 

ـع
ريـــ
شا
لم
ة ا
ار
إد

170000
%60نسبة تحسن مهارات المستفيد

ن الاقتصادي للمشاريــــع 1,3 حاضنة التمكي 
160عدد المستفيدين من المشاريــــع

570000
%40نسبة تحسن مهارات المستفيد

وثبة 1,5
60عدد المستفيدين من المشاريــــع

200000
%30نسبة تحسن مهارات المستفيد

قادر1,6
50عدد المستفيدين من المشاريــــع

250000
%40نسبة تحسن مهارات المستفيد

تكلاين1,7
200عدد المستفيدين من المبادرة

47750
%60نسبة تحسن مهارات المستفيد

ملتقى نماء للأش المنتجةةالابتكار والخدمات النوعي1,8
%10000عدد المستفيدين من المبادرة

200000
%95نسبة رضا المستفيد

1,9
الاستجابة والاستقرار

ترميم المنازل
25عدد المستفيدين من المبادرة

400000
%95نسبة رضا المستفيد

سند1.10
40عدد المستفيدين من المبادرة

120000
%95نسبة رضا المستفيد

1.11
التمويل والإدماج 

الاقتصادي

الحاضنة الابتكارية للمشاريــــع 
30عدد المستفيدين من المبادرة

470000
%70نسبة تحسن مهارات المستفيد

ن الاقتصادي عيادات التمكي 
100عدد المستفيدين من المشاريــــع

150000
%70نسبة تحسن مهارات المستفيد

التمويل 
%40شهري)نسبة طلبات التمويل 

ن 
 

ي
مك
لت
ة ا
ار
إد

ي
اد
ص
قت
لا
ا

%90نسبة رضا المستفيد

التحصيل 

نسبة التحصيل من الأقساط 
المستحقة

96%

ة  داد الديون المتعبر %3نسبة اسبى

الاستدامة
3عدد المبادرات المنفذة 

%40نسبة العوائد السنوية للوحدة 



تنمية الموارد الماليـــــــــــة •

المحاســــــــــــــبـــــــــــهإدارة •

ً
ثانيا



ةـــــــــــــــــــــــة الماليــــــــــــــــالاستدامالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف

ي3 اتيج  تحقيق الاستدامة المالية للجمعيةالهدف الاستر

المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمساررقم المبادرة

موعد التنفيذ

الإدارة المسؤولة
الموازنة 
التقديرية 

الربــع الرابعالربــع الثالثيالربــع الثانالربــع الأول

وع استدامة(يشمل الاجتماعي)الأوقاف والاستثمار 3,1 مشر

1الأوقاف المستهدفة/ عدد مشاريــــع الاستثمار 

إدارة 
الموارد 
المالية

%100نسبة جاهزية  ملف الاستثمار 

وع نموتنمية الموارد  المالية 3,2 مشر

7عدد مصادر الإيرادات المستهدفة 

4000000اجمالي الإيرادات المحققة

3 وع روافدبيع الخدمات والمنتجات 3، مشر

%80نسبة جاهزية ملف الخدمات  والمنتجات 

4عدد الخدمات المباعه 

ام الماليالضبط الماليالتخطيط والضبط المالي3,4
ن %100نسبة الضبط والالبى

إدارة 
المحاسبة

%10النسبة الاحتياطية السنويةالاحتياط الماليالاحتياط المالي3,5

%10نسبة ترشيد المصروفاتكفاءة إدارة المواردكفاءة إدارة الموارد3.6

ام بمعايب  السلامة المالية  السلامة المالية الحوكمة والرقابة والسلامة المالية3.7 ن
%98نسبة الالبى



إدارة الاتصال المؤسسي •

اكـــــــــــــــــــــــــــــــــات • الشر

ً
ثالثا



السمعة والاتصال المؤسسيالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف

ي2 اتيج  تعزيز سمعة وصورة الجمعية لدى أصحاب المصلحةالهدف الاستر

المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمساررقم المبادرة

موعد التنفيذ

الإدارة المسؤولة
الموازنة 
التقديرية  الربــع 

الأول
الربــع 

ي
الثانن

الربــع 
الثالث

الربــع 
الرابع

مبادرة توحيد الهوية المؤسسيةالهوية والصورة المؤسسية2,1
%80نسبة اكتمال تطبيق الهوية 

سي
س
مؤ
 ال
ل
صا

لات
ة ا
ار
إد

50000

%90اتساق الرسائل

مبادرة محتوى  الإعلام والمحتوى2,2
%8رة عدد المحتويات والرسائل الإعلامية المنشو

%90نسبة تفاعل الجمهور

مبادرة تواصــــــــــل العلاقات العامة وإدارة أصحاب المصلحة2,3
200الزيارات /عدد اللقاءات

%85نسبة رضا أصحاب المصلحة

مبادرة فاعــــــــــــــــــلالفعاليات والتمثيل المؤسسي2,4
20المشاركات/عدد الفعاليات

%90تقييم جودة الفعالية



اكاتالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف الشر

ي7 اتيج  اكاتالهدف الاستر تعظيم أثر الجمعية ومواردها عت  الشر

المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمساررقم المبادرة

موعد التنفيذ

الإدارة 
المسؤولة

الموازنة 
التقديرية 

يالربــع الثانالربــع الأول
الربــع 
الثالث

عالربــع الراب

اكات الجديد7,1 ةاستقطاب واستقبال الشر

تكامل 

اكات  4عدد الشر

ل 
صا
لات
ا

سي
س
مؤ
15000ال

0,7نسبة فاعليتها 

اكات الحالية7,2 0,5نسبة العائد المحقق تفعيل وتنمية الشر



التميـــــــــــــزإدارة 

المـــــــــــــؤسسي

ً
رابعا



ن المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف ّ المؤسسيالتمت 

ي4 اتيج  ن المؤسسي ورفع نضج الجمعيةالهدف الاستر ّ تحقيق التمت 

المستهدفمؤشر القياسادراتـــــــــــــــــالمبارـــــــــــــــــــــــــالمسرقم المبادرة

موعد التنفيذ
الإدارة 

المسؤولة
الموازنة 
التقديرية

يالربــع الأول
ن
الربــع الرابعالربــع الثالثالربــع الثان

ي4,1 اتيجر يقياس الأداء الاسبى اتيجر قياس الأداء الاسبى
اتيجية  30عدد المبادرات الاستر

سي
س
مؤ
 ال
ن ت 
تم
 ال
رة
دا
إ

2000
%60نسبة  تقدم المبادرات   

ام4,2 ن 2000%100نسبة مستوى تطبيق الحوكمةالحوكمة الحوكمة ورفع الممارسات والالبى

ن المستم4,3 ن العمليات والتحسي  ن رتحسي  برنـامج تحسي 
5عدد العمليات المحسنة 

3000
%10رفع كفاءة تنفيذ الإجراءات 

1000%80نسبة رضا أصحاب المصلحةالرضا المؤسسيرضا أصحاب المصلحة4,4

140000الجوائز المحققة/عدد الاعتماداتالجوائز المؤسسيةالجوائز والشهادات والاعتمادات4,5



ية إدارة  الموارد البشر
ي ورأس المال البشر

 
ً
خامسا



يـــــــــــــــــــــــــــــــــالمالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد البشر

ي5 اتيج  هالهدف الاستر ن استقطاب واستبقاء الكفاءات ورفع جاهزية الفريق وتحفت 

المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمساررقم المبادرة

موعد التنفيذ

ة الموازنة التقديريالإدارة المسؤولة

يالربــع الأول
ن
الربــع الرابعثالربــع الثالالربــع الثان

برنامج الاستقطابالاستقطاب 5,1

2عدد المجالات الوظيفية  المستهدفة 

ة 
ي
ر

ش
لب
د ا
ار
مو
 ال
رة
دا
إ

10000

1عدد الكوادر  المستقطبة 

برنامج إدارة الاحتياجتطوير القدرات ورفع الأداء5,2

4عدد خطط التطوير المستهدفة 

%20نسبة تحسن الأداء 

ن والاستبقاء5,3 يالرضا والتحفب 
برنامج الولاء الوظيقن

%85معدل الاستبقاء

ي
%97نسبة الرضا الوظيفن



التطـــــــــــــــوعإدارة
يالمجتمعوالعمل

ً
سادسا



التطوعالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف

ي6 اتيج  ي برامج وخدمات الجمعيةالهدف الاستر
ن
تفعيل التطوع ف

المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمساررقم المبادرة

موعد التنفيذ

الإدارة المسؤولة
الموازنة 
التقديرية 

يالربــع الأول
ن
الربــع الرابعالربــع الثالثالربــع الثان

بادرالتطوع العام6,1
20000عدد الساعات التطوعية 

وع
ط
لت
ة ا
ار
إد

10000

ن   200عدد المتطوعي 

خبب  التطوع التخصصي6,2
1500عدد الساعات التطوعية 

ن   15عدد المتطوعي 

ي6,3
ن
اف ف التطوع الاحبى محبى

ي  
ن
اف 20عدد فرص التطوع الاحبى

%40نسبة أثره عل جودة الخدمة



العمليــــــــــات اتمتة
يوالتحــــــــول الرقم

ً
سابعا



الأتمتةالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرقم الهدف

ي8 اتيجر ن الكفاءة والتجربةالهدف الاسبى أتمتة الخدمات والعمليات لتحسي 

المستهدفمؤشر القياسالمبادراتالمساررقم المبادرة

موعد التنفيذ
الإدارة 

المسؤولة
الموازنة 
ة التقديري

يالربــع الأول
ن
الربــع الرابعالربــع الثالثالربــع الثان

أتمتة خدمات المستفيد8,1
منصة  خدمات 

المستفيد
%85نسبة  الخدمات المؤتمتة 

ة 
ني
تق

ت
ما
لو
مع
ال

5000



info@spf.org.sa

www.spf.org.sa

+966554088776

@osrah2016
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